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Webinar “Ενισχύστε τις Τηλεφωνικές σας Πωλήσεις” 
 

Καθώς οι επιχειρήσεις έχουν στραφεί στην εξ αποστάσεως εργασία κατά τη 
διάρκεια της πανδημίας, το επάγγελμα του πωλητή καλείται και αυτό να 
προσαρμοστεί στις νέες συνθήκες και να συνεχίσει να δραστηριοποιείται και 
μάλιστα πρέπει να παραμένει παραγωγικό. 

 
 
 
Στόχος Webinar  
 
Οι συμμετέχοντες θα: 
 
✓ Διατηρήσουν το ηθικό τους υψηλό 
✓ Αναπτύξουν τεχνικές για πιο θετική και πιο αποτελεσματική 

επικοινωνία με τους πελάτες  
✓ Γνωρίσουν αποτελεσματικές προσεγγίσεις για τις τηλεφωνικές 

επικοινωνίες τους με τους πελάτες 
 
 
 
Περιεχόμενα Webinar  
 

• H Ανθεκτικότητα στις μέρες μας 
• Η Επικοινωνία με τον Πελάτη 
• Customer Care Value 
• Πρακτικές Συμβουλές για Αποτελεσματική Επικοινωνία 

  
 

Το webinar έχει διάρκεια 2 x 60’ και θα πραγματοποιηθεί μέσω της 

πλατφόρμας zoom.
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